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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri perhotelan saat ini berkembang dengan pesat seiring perkembangan dunia 

usaha, hal ini ditandai dengan bertambahnya jumlah hotel yang ada di indonesia baik hotel 

berstandar nasional maupun internasional. Hotel merupakan suatu bidang usaha yang 

menjadi sarana pendukung dalam kegiatan pariwisata. Dalam dunia pariwisata, salah satu 

industri yang berperan penting adalah industri perhotelan karena seiring berjalannya waktu 

banyak wisatawan datang berlibur dengan tujuan dan keperluan yang berbeda-beda, oleh 

karena itu akomodasi perhotelan sangat dibutuhkan untuk menunjang keyamanan 

wisatawan dalam berpariwisata. 

Menurut KBBI (Kamus Besar Bahsa Indonesia) Hotel adalah bangunan berkamar 

yang banyak disewakan sebagai tempat untuk menginap dan tempat makan orang yang 

sedang melakukan perjalanan, hotel merupakan bentuk akomodasi yang dikelola secara 

komersial, disediakan bagi setiap orang untuk memperoleh pelayanan, penginapan, makan 

dan minum. Dalam sebuah hotel terdapat beberapa departemen-departemen seperti Food 

and Beverage Management, Front Office Departement, Housekeeping Department, Human 

Resources Departement, Accounting/ Finance Department, Sales and Marketing 

Department, Security. 

Politeknik Pariwisata Batam mewajibkan mahasiswanya untuk menyelesaikan mata 

kuliah on the job training yang sudah ada di kurikulum Poluteknik pariwisata Batam. On 

the Job training merupakan sebuah program yang dilaksanakan atau dilakukan untuk 

memberikan pengalaman atau bahkan kewajiban bagi peserta didik dalam dunia pendidikan 

karena bukan hanya untuk mencari pengalaman tetapi hal tersebut bisa menjadi wujud 

tanggung jawab agar nantinya mahasiswa yang di didik bisa benar-benar mampu dan 

terbiasa dengan pekerjaan yang nantinya akan di hadapi. Untuk memenuhi kewajiban 

tersebut, penulis memilih industri perhotelan sebagai fokus On The Job Training. Hotel W 

Hong Kong merupkan hotel bintang lima yang berada Tsim Tsa Sui, Kowlon Hong Kong. 

Penulis melaksanakan program On The Job Training selama enam bulan di Food and 

Beverage Department sebagai Waitress di Kitchen Restaurant. 
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1.2 Tujuan On The Job Training 

Dalam melaksanakan kegiatan on the job training penulis memilki beberapa tujuan, 

diantaranya yaitu: 

1. Sebagai salah satu syarat kelulusan program D4 Manajemen Tata Hidangan di 

Politeknik Pariwisata Batam. 

2. Meningkatkan pengalaman kerja penulis untuk bekal karir kedepanya. 

3. Memberikan gambaran tentang dunia kerja perhotelan. 

4. Merelasasikan pengetahuan atau pembelajaran yang didapat di Politeknik Pariwisata 

Batam dengan apa yang terjadi di dunia perhotelan. 

1.3 Manfaat On The Job Training 

Kegiatan On The Job Training tentunya akan memberikan manfaat baik bagi 

mahasiswa, bagi kampus maupun bagi hotel, manfaat tersebut diantaranya yaitu: 

1. Manfaat Bagi Mahasiswa 

a. Menambah pengalaman kerja yang nantinya akan menjadi bekal karir 

kedepannya di dunia perhotelan. 

b. Menambah relasi dengan karyawan ataupun sesama trainee yang bekerja di 

hotel. 

c. Meningkatkan pengetahuan dan kemampuan mahasiswa baik secara teori dan 

praktik. 
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2. Manfaat Bagi Kampus/Akademik 

a. Terjalinnya kerjasama “Bilateral” antara kampus dengan hotel. 

b. Kampus akan dapat meningkatkan kualitas lulusannya melalui pengalaman on 

the job training. 

c. Memperkenalkan Politeknik Pariwisata Batam ke indsutri perotelan Nasional 

dan Internasional 

3. Manfaat Bagi Hotel 

a. Memiliki kerjasama antara dunia pendidikan dengan dunia industri perhotelan 

sehingga hotel dikenal oleh kalangan akademik. 

b. Hotel akan mendapatkan bantuan tenaga dari mahasiswa-mahasiswa yang 

melakukan on the job training. 

c. Menjalin kemitraan yang baik antara hotel dengan Politeknik Pariwisata Batam. 

1.4 Tempat On The Job Training 

Tempat on the job training penulis dilakukan di  W Hongkong Hotel yang 

beralamatkan di The Cullinan II (W Hong Kong And Harbourview Place), 1 Austin Rd W, 

West Kowloon, Hong Kong. 

1.5 Jadwal Waktu On The Job Traning 

A. Periode On the Job Training 

Penulis melaksanakan program on the job training dimulai tanggal 11 Februari 

2025 – 7 Agustus 2025. 

B. Waktu On The Job Training 

Waktu kerja  selama on the job training yaitu 9 Jam kerja dalam satu hari, 5 hari 

kerja dan 2 hari libur dalam satu minggu. Dimulai dari pukul 7.00 sampai 16.36 untuk 

shift pagi dan dimulai dari pukul 14.00 sampai 23.36 untuk shift siang waktu Hong 

Kong. 
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BAB II 

TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG 

2.1 Profile W Hotel Worldwide 

2.1.1 Sejarah W Worldwide 

 

Gambar 2. 1 Logo W Hotels Worldwide 

W Hotels adalah perusahaan perhotelan mewah yang dimiliki oleh Marriot 

International. W hotels dididrikan pada tahun 1998 dengan hotel pertamanya yaitu W 

New York yang merupakan hasil renovasi dari Doral Inn di Manhattan. Hotel- hotel W 

pertama umumnya merupakan hasil renovasi dari hotel yang telah ada di grup 

Starwood. Pada tahun 2001, Starwood membuka W New York- Time Square. Setelah 

didirikan selama satu dekade, hotel fokus mengembangkan jumlah hotelnya di 

Amerika Serikat dan saat ini sudah beralih fokus mengembangkan jumlah hotel di luar 

Amerika Serikat. 

Pada bulan Mei tahun 2008, W hotels membuka hotel pertamanya di Eropa 

tepatnya di istanbul, hotel ini adalah hasil renovasi dari Akaretler Row Houses yang 

merupakan bangunan bersejarah yang dibangun pada tahun 1870-an sebagai 

perumahan pegawai istana Dolmabahce. Hotel tersebut mengkombinasikan desain 

tradisional Ottoman dengan desain Kontemporer khas W.  
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Kemudian pada tahun 2009, W Barcelona merupakan hotel pertama W di Eropa 

Barat. W Barcelona dirancang oleh arsitek Ricardo Bofill dengan bentuk seperti layar 

setinggi 26 lantai. Hingga saat ini W hotel sudah memilki hampir 60 hotel yang tersebar 

diseluruh dunia. 

 

Gambar 2. 2 W Barcelona 

Loby W Hotels disebut dengan “Ruang Keluarga” yang tujuannya adalah untuk 

memperkuat atmosfer kekeluargaan di hotelnya. W hotel juga berusaha setiap kali 

menggunakan hurus “W” dalam setiap bagiannya, seperti Concierge yang 

menggunakan slogan “Whatever/Whenever”, kolam renang yang disebut “Wet”, 

Resepsionis yang disebut “ Welcome”, Valet yang disebut “Wheels”. W hotels juga 

mengijinkan para tamu yang menginap membawa hewan peliharaan. 
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2.2 Profile W Hong Kong 

 

Gambar 2. 3 W Hong Kong Logo 

W Hong Kong pertama kali berdiri pada tahun 2008 yang berlokasi di kota Kowloon. 

W Hongkong merupakan salah satu gedung pancakar langit di kota Kowloon. W Hong 

Kong memiliki 393 kamar dan memilki konsep membawa pengalaman tamu dalam 

perjalanan hutan ajaib dengan menambil energi dan semangat dari hutan kota dan 

menawarkan tamu memiliki kesempatan untuk bersantai dan mendapatkan pengalaman-

pengalaman baru.  

2.2.1 Disigners W Hong Kong 

W Hong Kong didesain oleh 2 firma desain dengan narasi desain yang sama yaitu: 

1. Glamours 

Glamours adalah firma desain asal Jepang yang sudah mendapatkan banyak 

penghargaan, W Hong Kong di desain oleh Yasumichi Morita dengan gaya elegan 

dan hangat dengan warna Light Tone, hijau dan ungu dan memiliki ikon kupu-

kupu dan kurva. 

 

Gambar 2. 4 Desain Kupu-Kupu Yasumichi Morita 
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2. G+A (Nic Graham + Asscociates) 

Studio desain Interior Nic Graham & Assoc didirikan oleh Nicholas 

Graham pada tahun 1998 di Sydney, Australia. Studio ini berfokus pada 

proyek perhotelan, komersial, dan perumahan kelas atas. Hal itu diakui 

secara luas setelah penyelesaian yang menonjol dari W Hotel di Hong Kong 

pada tahun 2008 dan telah sangat diminati untuk proyek-proyek hotel 

berikutnya. Desain dari Nic Graham memiliki gaya bersemangat dan energik 

dengan perpaduan warna tajam seperti merah, orange dan kuning. Ikon 

desain untuk W Hong Kong yaitu Woodgrain. 

 

Gambar 2. 5 Desain Nic Graham in W Hong Kong 

2.2.2 The Enchanted Florest W Hong Kong 

W Hong Kong memiliki tema seperti hutan ajaib ( The Enchanted Forest) karena 

terdiri dari unsur spesis aneh (Numerous Whimsical & quiky species) seperti nyamuk, 

kupu-kupu dan lebah. Bukan hanya unsur spesies, tetapi W Hong Kong juga memilih 

unsur 5 elemen yang berfungsi sebagai dasar untuk mendukung habitat hutan (logam, 

kayu, api, dan tanah). Berikut ini adalah salah satu contoh unsur spesies. 

 

Gambar 2. 6 The Enchanted Forest W Hong Kong 
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2.2.3 Fasilitas W Hong Kong 

A. Bliss Spa 

 

Bliss Spa menawarkan fasilitas relaksasi seluas lebih dari 14.500 kaki persegi 

dengan dua suite pasangan mewah dan sembilan ruang perawatan yang menghadap 

ke pelabuhan dan cakrawala kota yang menakjubkan. Bliss Spa memenangkan 

penghargaan yaitu winning bliss spa is designed by Glamourous. Faslitas lain yang 

ada di bliss spa yaitu kamar loker mewah dengan jacuzzi, sauna, ruang uap dan kolam 

vitalitas. 

 

Gambar 2. 7 Bliss Spa W Hong Kong 

B. FIT 

Fit adalah pusat kebugaran W Hong Kong yang terletak di lantai 73 dengan 

pemandangan pelabuhan yang menakjubkan. Fasilitas yang disediakan seperti loker 

room, kamar sauna, kamar uap serta peralatan yang disediakan yaitu cardiovascular 

equipment, elliptical machine(s), exercise bike(s), free weights, rowing machine(s), 

stair climber(s), strength equipment, treadmill(s), weight machines, punching bag, 

fitball, medicine ball and yoga mat. 

 

Gambar 2. 8 FIT W Hong Kong 
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C. WET 

Wet adalah faslitas kolam renang yang merukana salah satu kolam renang atap 

tertinggi di dunia yaitu di lantai 76, meluncur melalui air biru yang berkilauan di 

bawah langit biru yang mempesona. Menikmati pemandangan spektakuler saat 

berbaring di kursi malas yang dibungkus panorama cakrawala setinggi 211 meter 

(692 kaki) di atas Pelabuhan Victoria. Saat sinar matahari memantul dengan indah 

dari dinding mosaik yang dramatis. Banyak elemen hutan ajaib seperti kupu-kupu dan 

burung yang seakan akan melarikan dari pohon. Dilengkapi dengan bar tepi kolam 

yang menawarkan cocktail yang menyegarkan. 

 

Gambar 2. 9 Wet W Hong Kong 

D. Rooms and Suites 

a. Wonderful Room 

Kamar dengan tipe wonderful rooms di W Hong Kong berjumlah 84 rooms 

dengan pemandangan city tour. Fasilitas yang ada untuk tipe kamar ini adalah 

terdiri dari 2 tipe yaitu 1 king bed and 2 twins bed, high speed wi-fi, air 

conditioned, separate bathub and shower, lighted makeup mirror, hair dryer, 

slippers, sofa, room service 24 hours, bottle water for a fee, coffe or tea maker, 

Instant hot water, minibarfor a fee, mini fridge, television. 

 

Gambar 2. 10 Wonderful Room W Hong Kong 
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b. Spectacular Room 

Kamar dengan tipe spectacular room ini memiliki jumlah kamar sebanyak 

84 room dengan partial harbor view. Fasilitas yang ada untuk tipe kamar ini adalah 

terdiri dari 2 tipe yaitu 1 king bed and 2 twins bed, high speed wi-fi, air 

conditioned, separate bathub and shower, lighted makeup mirror, hair dryer, 

slippers, sofa, room service 24 hours, bottle water for a fee, coffe or tea maker, 

Instant hot water, minibarfor a fee, mini fridge, television. 

 

 

Gambar 2. 11 Spectacular Room W Hong Kong 

c. Fabulous Room 

Kamar dengan tipe kamar fabulous room ini memiliki jumlah kamar 

sebanyaj 162 rooms dengan oceanfront view. Fasilitas yang ada untuk tipe kamar 

ini adalah terdiri dari 2 tipe yaitu 1 king bed and 2 twins bed, high speed wi-fi, air 

conditioned, separate bathub and shower, lighted makeup mirror, hair dryer, 

slippers, sofa, room service 24 hours, bottle water for a fee, coffe or tea maker, 

Instant hot water, minibarfor a fee, mini fridge, television 

 

Gambar 2. 12 Fabulous Rooms W Hong Kong 
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d. Cool Corner Room 

Cool corner room memiki jumlah kamar sebanyak 21 room dengan partial 

harbour view. Fasilitas yang ada untuk tipe kamar ini adalah terdiri dari 2 tipe yaitu 

1 king bed, high speed wi-fi, air conditioned, separate bathub and shower, lighted 

makeup mirror, hair dryer, slippers, sofa, room service 24 hours, bottle water for 

a fee, coffe or tea maker, Instant hot water, minibarfor a fee, mini fridge, 

55in/140cm Lcd tv. 

 

Gambar 2. 13 Cool Corner room W Hong Kong 

e. Fantastic Suite 

Fantastic suite berjumlah 21 suites dengan oceanfront view yang didesain 

oleh g+a Nic dan Glamourous. Fasilitas yang disediakan untuk tipe ini yaitu 

memiliki living atau sitting area, separate living room, walk-in closet, bad and 

bathroom features, alarm clock, room service 24 hours, coffe or tea maker, minibar 

for a fee, mini fridge, wired and wireless internet complimentary, evening 

turndown service, newspaper delivered to room on request, 2 TV (55in/140cm 

Lcd). 

 

Gambar 2. 14 Fantastic Suite W Hong Kong 
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f. Marvelous Suite 

Marvelous suite berjumlah sebanyak 17 suite dengan oceanfront view yang 

didesain oleh g+a Nic Graham dan Glamourous Yasumichi Morita. Fasilitas yang 

disediakan untuk tipe ini yaitu memiliki living atau sitting area, dining area, 

separate dining and living room, walk-in closet, bad and bathroom features, alarm 

clock, room service 24 hours, coffe or tea maker, minibar for a fee, pantry area, 

mini fridge, wired and wireless internet complimentary, evening turndown service, 

newspaper delivered to room on request, 2 TV (55in/140cm Lcd). 

 

Gambar 2. 15 Marvelous Suite W Hong Kong 

g. Wow Suite  

Wow Suite berjumlah sebanyak 3 suites dengan skyline view yang didesain 

oleh g+a Nic Graham. Fasilitas yang disediakan untuk tipe ini yaitu memiliki 

living atau sitting area, dining area, separate dining and living room, walk-in 

closet, bad and bathroom features, lighted make up mirror, alarm clock, room 

service 24 hours, coffe or tea maker, minibar for a fee, pantry area, mini fridge, 

wired and wireless internet complimentary, evening turndown service, newspaper 

delivered to room on request, 2 TV (55in/140cm Lcd). 

 

Gambar 2. 16 Wow Suite W Hong Kong 
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h. Extreme Wow Suite 

Hanya terdapat satu suite untuk tipe kamar ini dengan pemandangan skyline 

view yang di desain oleh g+a Nic Graham. Fasilitas yang disediakan untuk tipe ini 

yaitu memiliki living atau sitting area, dining area, separate dining and living 

room, walk-in closet, bad and bathroom features, whirlpool, lighted make up 

mirror, alarm clock, room service 24 hours, coffe or tea maker, minibar for a fee, 

pantry area, refrigerator mini fridge, wired and wireless internet complimentary, 

evening turndown service, newspaper delivered to room on request, 2 TV 

(75in/191cm Lcd). 

 

Gambar 2. 17 Extreme Wow Suite W Hong Kong 

E. Dining 

a. Kitchen 

Restoran populer inimemiliki dekorasi yang unik dengan pemandangan tepi 

laut Kowloon. Buka setiap hari mulai pukul 07.00 Am sampai dengan 10.00 Pm. 

Restoran dengan sistem buffet ini menyajikan pilihan sajian kuliner inovatif yang 

dipadukan dengan cita rasa global dan lokal mulai dari dim sum buatan tangan dan 

sushi hingga fresh seafood, hearty salads, decadents dessert and more gouremet 

delights. 

 

Gambar 2. 18 Kitchen Restaurant W Hong Kong 
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b. Sing Yin Cantonese Dining 

Sing Yin Cantonese Dining adalah restaurant bagi pecinta kuliner yang 

mendambakan santapan Hong Kong masa lalu tetapi juga menginginkan sentuhan 

masa kini, restoran ini menawarkan keahlian memasak Kanton otentik dalam 

suasana perkotaan yang menggugah. Menikmati makanan di Sing Yin Cantonese 

Dining dengan pemandangan Kota Hong Kong yang luar biasa. Buka setiap hari 

dari pukul 11.00 AM sampai 23.00 PM. 

 

Gambar 2. 19 Sing Yin Cantonese Dining 

c. Wet Deck 

Wet Deck terletak di lantai 76  bersamaan dengan poolside. Menikmati 

cemilan dan minuman de samping kolam renang dengan pemandangan mural 

mozaik yang fantastis di belakang kursisantai atau bisa juga menikmati pelabuhan 

Hong Kong. Buka setiap jumat sampai minggu dari pukul 11.00 AM sampai 8.00 

PM. 

 

 
Gambar 2. 20 Wet Deck W Hong Kong 
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d. Woobar 

Woobar didesain oleh g+a Nicholas Graham dengan latar belakang yang 

cocok dengan cocktail kelas dunia dengan penampilan DJ yang memutar ketukan 

musik dan lagu-lagu yang layak untuk menari. Buka setiap hari dimulai pukul 

12.00 PM sampai 22.00 PM. 

 

Gambar 2. 21 Woobar W Hong Kong 

2.2.4 Struktur Organisasi W Hong Kong 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. 22 Struktur Organisasi W Hong Kong 

Dalam suatu perusahaan tentunya terdapat struktur organisasi untuk menjalankan 

perusahaan tersebut berdasarkan posisi kedudukannya sebagaimana mestinya. Struktur 

organisasi adalah sebuah susunan hierarki yang menghubungkan tiap bagian serta 
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posisi kedudukan yang ada pada suatu organisasi dalam beroperasi untuk mencapai 

tujuan yang ditetapkan. W Hong Kong memiliki struktur organisasi seperti gambar 

2.22: 

Posisi tertinggi dalam struktur organisasi W Hong Kong ditempati oleh General 

Manager yang bertanggung jawab pada seluruh bagian department baik secara 

operasional maupun back office. Posisi selanjutnya ditempati oleh beberapa Director 

setiap Department, mulai dari Director Of Food And Beverage Management, 

Directorof Whatever/Whenever, Director Of Enginering, Director Of Human 

Resources,  Executive Chef, Director Of Welcomr, Director Of Style, Senior Director 

Of Finance, Senior Director Of Spa And Fitness, Director Of Sales, Director Of Event 

Booking Center, Director Of Marketing And Communication. 
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BAB III 

PELAKSANAAN ON THE JOB TRAINING 
 

3.1 Pelaksanaan On The Job Training 

Penulis melaksanakan on the job training di Hotel W Hong Kong bagian Food and 

Beverage Departement selama 6 bulan yaitu pelaksanaannya dilakukan mulai tanggal 

Februari 2023-  Agustus 2023, dengan waktu 9 jam kerja selama 1 hari dengan  5 hari kerja 

dan 2 hari off day selama 1 minggu.  Selama 6 bulan masa training di W Hong Kong, penulis 

incharge di Kitchen Restaurent sebagai Waitress, Tugas dari seorang waitress akan banyak 

berinteraksi secara langsung dengan para tamu. Oleh karenanya seorang waitress dituntut 

untuk memiliki kemampuan berkomunikasi yang baik. Hal ini berguna untuk memberikan 

rasa nyaman kepada para tamu. Tidak jarang karena pelayanan yang baik dari seorang 

waitress, akan menarik para tamu untuk kembali datang ke restoran itu lagi. Berikut tugas 

dan tanggung jawab seorang Waitress, antara lain:  

1. Membersihkan dan menyiapkan semua peralatan makan dan minum, lalu meletakannya 

sesuai dengan tempatnya. 

2. Menata secara keseluruhan meja restoran agar siap untuk dipakai. 

3. Membersihkan side stand. 

4. Mengecek dan menyiapkan buku menu makanan dan minuman pada setiap meja. 

5. Melengkapi secara khusus perlengkapan makan di meja yang telah dipesan oleh tamu. 

6. Menyambut dengan baik tamu yang datang. 

7. Menawarkan dan mengantarkan tamu ke meja makan. 

8. Menjelaskan dan menawarkan menu makanan dan minuman yang tersedia kepada 

tamu. 

9. Memastikan makanan dan minuman yang dipesan telah disiapkan. 

10. Mengantarkan pesanan ke meja tamu. 

11. Menyimpan peralatan makan yang telah dibersihkan dengan aman. 

12. Mengembalikan dan merapikan meja dan kursi ke tempatnya masing-masing. 

13. Mengambil dan menyimpan buku menu yang ada pada meja resto. 

14. Membuat laporan dan catatan kinerja pada hari tersebut. 

15. Mengecek peralatan yang sudah digunakan dan mematikan listrik. 
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3.2 Kegiatan Program Pengalaman Lapangan di W Hong Kong 

Kegiatan dan aktivitas penulis selama melaksanakan on the job training adalah 

sebagai berikut: 

1. Dimulai dengan open buffet restaurant untuk breakfast, hal yang pertama dilakukan 

adalah prepare semua kebutuhan dan perlengkapan untuk buffet breakfast seperti 

menyiapkan mesin kopi, menyiapkan buffet, menyiapkan jus, dan juga spare napkin 

yang sudah ada setting cutleries dan place mat untuk dimasing masing meja nantinya, 

sebelum itu dimasing masing meja juga sudah disiapkan setting. 

2. Pembagian section, di Kitchen Restaurant mempunyai 4 section (section 1, 2, 3, dan 5) 

penulis biasanya selalu incharge di section 1 dan 2. 

3. Saat tamu datang seperti biasa harus selalu menyapa atau greeting kepada tamu, tamu 

biasanya masuk ke restaurant bersama dengan hostess yg dimana tugas mereka adalah 

menyambut tamu lalu menunjukkan meja untuk tamu yg datang untuk breakfast. 

4. Clear up semua piring dan cutleries yang sekiranya tamu sudah tidak pakai untuk makan 

tetapi biasanya hanya clear up piring saja, sedangkang cutleries akan di clear up ketika 

tamu sudah selesai makan dan pergi kembali ke kamar mereka. 

5. Setelah tamu selesai makan, clear up dan membersihkan semua peralatan makan yang 

ada di meja, dan jangan lupa untuk mengambil place mat. 

6. Setelah itu bersihkan meja menggunakan towel dan lakukan setting table seperti semula, 

seperti meletakkan place mat dan setting cutleries diatas meja. Dan meja siap untuk 

digunakan lagi untuk tamu yang akan breakfast selanjutnya. 

7. Breakfast closes 10.30 

8. Prepare lunch  

9. Penulis biasanya closing beverage station, dimana saya harus mengganti dan megisi 

ulang juice untuk lunch buffet, lalu membersihkan mesin kopi serta refill susu, 

mengganti ice cube yng ada di ice box, refill hot water dan juga hot tea, lalu menyiapkan 

champagne bucket yang dimana isinya ada (champagne, sparkling wine, white wine, 

rose wine, dan beer (asahi & corona)) 

10. Setelah prepare beverage station selesai lanjut untuk membantu team dalam 

menyiapkan meja untuk lunch, tidak seperti breakfast, lunch ada penambahan setting 

dimeja yaitu ditambah dengan glass water dan juga scissors dan cracker yang diletakkan 

diatas meja. 



19 

 

11. Setelah semua selesai di prepare saatnya open restaurant untuk lunch pada pukul 12.00 

sampai dengan 14.30 sedangkan sunday brunch open 12.00 sampai 15.00 

12. Tamu datang ke meja masing2 yang telah di booking sebelumnya lalu waiter/waitress 

menuangkan air ke glass yang ada dimeja yang sudah disiapkan sebelumnya. 

13. Setelah itu clear up, clear up hanya mengambil piring yang sudah selesai dipakai oleh 

tamu dan untuk cutleries tidak perlu diambil sampai tamu pulang atau selesai 

14. Perhatikan masing2 gelas apabila ada gelas yang terlihat setengah kosong maka segera 

direfill. 

15. Setelah lunch selesai dilanjutkan dengan close lunch, bersihkan seluruh meja dan station 

untuk dapat disetting kembali untuk dinner. 

 

3.3 Kendala Yang Dialami Selama On The Training 

Kendala yang penulis alami selama program on the job training di W Hong Kong 

adalah bahasa, perbedaan bahasa antara penulis dengan tamu mancanegara. Tamu 

mancanegara ada yang bisa berbahasa inggris dan ada juga yang tidak, sehingga itu 

menyulitkan penulis dalam berkomunikasi dengan tamu. 

 

3.4 Cara Mengatasi Kendala Yang Dialami  Selama On The Job Training 

Cara mengatasi kendala yang penulis alami yaitu dengan menggunakan bahasa tubuh 

bagi tamu mancanegara yang tidak bisa berbahasa inggris dan belajar sedikit demi sedikit 

setidaknya penulis mengerti basic language bagi tamu mancanegara, Sehingga 

memudahkan tamu untuk mengerti apa yang diinginkannya. 
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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

4.1 Kesimpulan 

Setelah melaksanakan kegiatan on the job training ini, sangat banyak pengalaman 

dan ilmu pengetahuan yang Penulis dapatkan. Jika di kampus diajarkan bermacam-

macam teori kejuruan, maka ketika on the job training, teori itu akan digunakan sebagai 

dasar dalam melaksanakan suatu kegiatan (Praktek). Pada intinya, kegiatan Praktek 

kerja nyata sangat berguna untuk mengembangkan apa yang diajarkan di Kampus. 

Praktek kerja nyata bisa disebut sebagai pelengkap dan proses pematangan atau 

pemantapan kelak saat sudah berkecimpung dalam dunia kerja. 

4.2 Saran 

1. Bagi Kampus, sekiranya dapat memperhatikan mahasiswanya dengan 

mengunjungi hotel. Dan penulis berharap agar kampus dapat tetap menjalin 

hubungan baik dengan hotel agar Teman teman selanjutnya dapat on the job 

training di Hotel W Hong Kong 

2. Bagi hotel, penulis berharap agar on the job training yang dilakukan penulis 

dapat membantu, serta lebih meningkatkan kebersihan di fasilitas umum seperti 

toilet dan loker sehingga dapat digunakan dengan nyaman.  

3. Bagi mahasiswa, penulis berharap agar dapat mencari ilmu dan pengalaman 

supaya dapat bermanfaat. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1 Nilai On The Job Training 

 

Lampiran 2 Application Letter 
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Lampiran 3  Curriculum Vitae 
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Lampiran 4 Jadwal Magang 
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Lampiran 5 Dokumentasi Kegiatan Magang 
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